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Dopinglinkin neuvontapalvelun kayttéehdot

Dopinglinkin neuvontapalvelusta vastaa A-klinikkaséatio. Palvelu tarjoaa kuntoilijoiden dopingaineiden
kayttoon liittyvad terveysneuvontaa anonyymisti, luottamuksella ja maksutta. Kysya voi omaan tai
ldheisen tilanteeseen, tyohon sek& opiskeluun liittyen tai yleisestd kiinnostuksesta. Vastaus pyritdén
antamaan viikon kuluessa. Jatkokysymyksiin vastaa yleensd sama vastaaja kuin ensimmaéiseen
kysymykseen.

Neuvontapalvelun vastaajatydoryhmddn kuuluu sosiaali- ja terveysalan ammattilaisia: la&kéreitd,
sairaanhoitaja, psykoterapeutti ja sosiaaliterapeutti. Neuvontapalvelu tarjoaa tietoa ja tukea
dopingaineiden kayttoon liittyviin - ongelmiin. Neuvontapalvelusta ei saa Kkilpaurheilijoiden
dopingaineiden kayttoon liittyvad, dopingaineiden kayttod edistdvdd tai rikosoikeudellista
asiantuntemusta edellyttavaa tietoa.

Palvelussa kéytetty jarjestelmd salaa kysymyksen lahettdjan tiedot. Kysyjien ei tule liittadd
neuvontapalvelun viesteihin mitd&n henkilGtietoja tai muita tietoja, joista heidat voidaan tunnistaa.
Neuvontapalvelun vastaajien tyon helpottamiseksi kysymyksen lahettdjiltd tiedustellaan taustatietoja,
joihin vastaaminen on vapaaehtoista. Kysyttyjad taustatietoja ovat muun muassa sukupuoli, ika,
asuinpaikka, koulutus, tyotilanne ja parisuhdetilanne. Ammattilaisilta ja opiskelijoilta kysyttyja
taustatietoja ovat ammattinimike tai opiskeluala, sek& tyo- tai opiskelupaikan sijainti. Kysymyksen
lahettdjaa ei voida tunnistaa taustatietojen perusteella.

Taustatietoja voidaan kayttdd myds dopingaiheisten tutkimusten tutkimusaineistona. Lisaksi
neuvontapalveluun lahetettyja kysymyksid saatetaan julkaista muokattuna Dopinglinkin usein
kysyttyjen kysymysten palstalla. Aineistoa kasitelladn aina siten, ettei yksittdisid ihmisid voida
tunnistaa.

Dopinglinkin tyontekijat sekd neuvontapalvelun vastaajat lukevat neuvontapalveluun tulevat viestit.
Neuvontapalvelun palvelimen kéyttdoikeus on edelld mainittujen lisdksi A-klinikkas&ation web-
suunnittelijalla. Kaikkia tyontekijoita sitoo vaitiolovelvollisuus.

Sahkopostin ilmoittaminen Dopinglinkin neuvontapalveluun

Dopinglinkin neuvontapalvelussa kysyjalla on halutessaan mahdollisuus jattda sahkopostiosoitteensa
automaattista sahkoposti-ilmoitusta varten. Séhkdpostilla lahetetddn vastauksen lukemiseen tarvittava
tunnusluku ja ilmoitus, kun kysymykseen on vastattu. S&hkdposti-ilmoitusta ei voida toimittaa, jos
asiakas ei ole ilmoittanut kysymyslomakkeessa sahkdpostiosoitettaan.

Séhkdopostiosoitteen jattdminen perustuu kysyjan omaan valintaan ja han ottaa itse vastuun
séhkdpostinsa tietoturvasta. Sdhkopostiosoitteen jattdminen edellyttdd Dopinglinkin neuvontapalvelun
kayttdehtojen hyvéksymista. Sdhkopostiosoite tallentuu véliaikaisesti palveluntarjoajan tietokantaan ja
sitd sdilytetdédn vain siihen asti, ettd kysymyksen lahettdjalle on l&hetetty automaattisen tietojenkasittelyn
avulla ilmoitus vastauksesta. T&mén jalkeen sdhkdpostiosoite poistuu tietokannasta automaattisesti.
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Kysyjan jattdmé sahkopostiosoite ei ole oletusarvoisesti kenenkd&n néhtévillad. Tarvittaessa A-
klinikkasaation web-suunnittelija voi hakea s&hkopostiosoitteen tietokannasta. Tietokanta on suojattu
kayttajatunnuksella ja salasanalla.

Sahkopostien kerdadmisestd (myos véliaikaisesta) muodostuu henkil6tietorekisteri, johon sovelletaan
henkilttietolakia (523/99). Henkilorekisterin yhteydessa vaadittava tietosuojaseloste on luettavissa tastd.
HenkilGtietojen kasittelylle tulee olla henkil6tietolain 8 tai 14-20 §:std ilmeneva peruste. Dopinglinkin
neuvontapalvelussa sahkdpostiosoitteen jattdminen perustuu siihen, ettd kysyjélle voidaan lahettaa
vastauksen lukemiseen vaadittava tunnusluku séhkopostilla. Liséksi séhkdpostitse ilmoitetaan
vastauksen saapumisesta. Tietoja ei ldhetetd samassa sahkpostissa.

Sahkoposti-ilmoitusten vastaanottaminen helpottaa neuvontapalvelun kéyttod. Séhkdpostiosoitteen
ilmoittaminen on kuitenkin taysin vapaaehtoista, eikd sen antaminen ole neuvontapalvelun kdyttamisen
edellytys. Jos kysymyksen lahettdja haluaa saada séhkdpostiinsa tunnusluvun ja viestin vastauksen
saapumisesta, on hanen hyvéksyttdvd neuvontapalvelun ké&yttdehdot. Na&in ollen henkil6tietojen
késittelyn peruste on kysyjan vapaaehtoinen suostumus henkildtietojensa kasittelyyn.

Viestien tallentaminen ja tilastointi

Dopinglinkin tyontekijat yllapitdvat neuvontapalvelua. Palveluun ldhetetyt viestit ja vastaukset
tallentuvat neuvontapalvelun tietokantaan. Asiakkaan ja yll&pitajien lisaksi neuvontapalvelun vastaajilla
on mahdollisuus lukea tietokantaan tallentunut viestihistoria, jolloin he pystyvat paremmin vastaamaan
asiakkaan I&hettamiin uusiin viesteihin.

Neuvontapalveluun saapuneista kysymyksista kootaan tilastollista aineistoa, josta on poistettu kaikki
tunnistetiedot. Tilastoitavia tietoja ovat muun muassa lahetettyjen kysymysten maaré, kysymyksen aihe,
kysyjan taustatiedot, kuten sukupuoli, ikd, asuinpaikka, koulutus, paatoimi ja parisuhdetilanne. Liséksi
tilastoidaan sitd, kuinka moni vastaus on luettu. Neuvontapalvelun dataa sdilytetddn suojatulla
tietokantapalvelimella, johon ulkopuolisilla ei ole paésya.
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A-klinikkasaatio
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