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Villkor for anvandning av radgivningstjansten

A-Klinikstiftelsen —ansvarar for  Dopinglinkkis  radgivningsservice.  Tjansten erbjuder
konditionsidrottare anonym, konfidentiell och kostnadsfri halsoradgivning rérande anvandning av
dopingmedel. Man kan stélla fragor angaende den egna eller en narstaendes situation, arbete eller
studier, eller fragor som ar av allmant intresse. Man stravar till att leverera ett svar inom en vecka.
Foljdfragor besvaras i huvudsak alltid av samma person som besvarade den forsta fragan.

I radgivningstjanstens svarsarbetsgrupp ingar yrkesmanniskor fran social- och halsovardssektorn:
lakare, sjukskotare, en psykoterapeut och en socialterapeut. Radgivningen erbjuder information och
stod i fragor kring problem relaterade till anvandning av dopingmedel. Fran radgivningstjanster far
man inte information rérande tavlingsidrottares dopinganvéndning, information som beframjar
dopinganvandning eller information som forutsétter straffrattslig expertis.

Det system som tjansten ar baserat pa hemlighaller uppgifter rérande den som sént in en fraga.
Fragestallaren bor aldrig ta med personuppgifter, eller annan information som goér att man kan
identifiera fragestallaren, i de meddelande han/hon skickar. For att underlatta arbetet for de
svarande i radgivningstjansten efterfragas fragestéllarens bakgrundsuppgifter — det ar helt frivilligt
att svara pa dessa fragor. Bakgrundsinformation som efterfragas ar bl.a. kon, alder, bosattningsort,
utbildning, arbetssituation och civilstand. Bakgrundsinformation som man efterfragar av yrkesfolk
och studerande &r yrkesbenamning eller studieomrade samt orten dar arbets- eller studieplatsen &r
belagen. Fragestallaren kan inte identifieras pa basen av bakgrundsuppgifterna.

Bakgrundsinformationen kan dven anvandas som material for forskning pa temat doping. Fragor
som skickats till radgivningstjansten, och svaren pa dessa, kan ocksa komma att publiceras i
bearbetad form i spalten for ofta stallda fragor. | de foregaende namnda fallen hanteras materialet sa
att enskilda manniskor inte kan identifieras.

Meddelanden som inkommer till radgivningstjansten ldses av Dopinglinkkis anstillda samt
radgivningstjanstens svarande. Rétt att anvanda radgivningstjanstens server har utéver ovan namnda
aven A-klinikstiftelsens webbdesigner. Alla arbetstagare ar understéllda tystnadsplikt.

Att meddela sin e-postadress i Dopinglinkkis radgivningstjanst

Fragestallaren har om han/hon sa 6nskar mojlighet att lamna sin e-postadress i Dopinglinkkis
radgivningstjanst for att pa sa vis kunna fa automatiska e-postmeddelanden. Via e-post skickas en
kod som gor det mojligt att lasa ett svar, och meddelanden om nar man har levererat ett svar pa den
fraga som fragestallaren lamnat. Nagot meddelande via e-post kan inte skickas om kunden inte
angett sin e-postadress i frageformularet.

Det ar helt fragestéllarens val om han/hon vill ange sin e-postadress, och han/hon tar sjalv ansvar
for datasdkerheten nar det galler e-posten. For att lamna e-postadress forutsatts att man godkant
villkoren for att anvanda Dopinglinkkis radgivningstjanst.
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E-postadressen lagras tillfalligt i tjansteleverantérens databas och sparas bara tills dess att
meddelandet om att ett svar levererats — meddelandet genereras med hjélp av automatisk
databehandling — har skickats till fragestéllaren. Efter detta avlagsnas e-postadressen automatiskt ur
databasen. Den e-postadress som fragestallaren lamnar finns inte som standard tillganglig for
nagon. Vid behov finns e-postadressen tillganglig for A-klinikstiftelsens webbdesigner att hamta
fran databasen. Databasen skyddas genom anvandarnamn och lésenord.

Insamling (&ven tillfallig sadan) av e-postadresser utgor ett personregister som omfattas av
personuppgiftslagen (523/99). Den dataskyddsbeskrivning som kravs for personregistret kan lasas
har. For behandling av personuppgifter skall finnas en grund som framgar av personuppgiftslagens
8 eller 14-20 8. | Dopinglinkkis radgivningstjanst ar ett lamnade av e-postadress baserat pa att man i
samband med att fragan lamnas in, per e-post kan skicka fragestallaren en kod som kravs for att
han/hon skall kunna lasa svaret. Man meddelar ocksa per e-post att svaret har anlant. Informationen
skickas inte i samma e-postmeddelande.

Genom att ta emot e-postmeddelanden gor man det lattare att anvanda radgivningstjansten. Det ar
helt frivilligt att lamna e-postadress, och det ar ingen férutsattning for att fa anvénda
radgivningstjansten. Om fragestallaren vill fa ett e-postmeddelande med koden, och ett om att
svaret anlant, maste han/hon godkanna villkoren for att anvanda radgivningstjansten. Saledes ar
fragestallarens frivilliga godkdnnande grund for hanteringen av  personuppgifterna.

Lagring av meddelanden och uppgdrande av statistik

De anstédllda vid Dopinglinkki uppratthaller radgivningstjansten. Meddelanden som skickas till
tjansten, och svaren, lagras i databasen. Ut6ver kunden och de som upprétthaller tjansten har dven
rddgivningstjanstens svarande majlighet att lasa meddelandehistoriken som lagrats i databasen,
vilket gor att dessa battre kan svara pa nya meddelanden som kunden skickat in.

Av fragor som anlant till radgivningstjansten producerar Dopinglinkki statistiskt material, fran
vilket all information som gor det mojligt att identifiera ndgon har avlagsnats. Data for vilka man
uppgor statistik ar: antalet inskickade fragor, amnet for och avsikten med fragorna, samt
bakgrundsinformation pa fragestéllaren som t.ex. kon, alder, bosattningsort, utbildning, huvudsaklig
sysselsattning och civilstand. Dessutom lagras ocksa statistik 6ver hur manga svar som blivit lasta.
Radgivningstjanstens data forvaras pa en skyddad databasserver, till vilken utomstaende inte har
tilltrade.
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